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Jelen dokumentum tartalmazza a Nagy Andras Péter Egyéni Vallalkozd, mint szolgaltaté (a tovabbiakban: "Szolgaltatd") altal a
www.helart.hu internetes oldalon (a tovabbiakban: Webshop) keresztil értékesitett termékek és szolgdltatasok vasarldira (a
tovabbiakban: Vasarld) vonatkozd &ltalanos szerzédési feltételeket (a tovabbiakban: ,ASZF").

Jelen ASZF a Szolgéltaté valamennyi, a Webshopon keresztiil a Vasarld altal megvéasarolhaté termék és szolgaltatds vasarlasi
feltételeit tartalmazza.

A Webshop hasznlatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Webshop elérhetd egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar és a szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerz6désnek, azokat Szolgédltaté nem iktatja, igy az utélag nem
hozzaférhets, és nem megtekinthetd, ide nem értve a megrendelések adatait.

Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

Szolgaltatd adatai

Név: Nagy Andras Péter Egyéni Vallalkozo

Székhely: 9400 Sopron, Magyar utca 7.

Nyilvantartasi szam: 52084423

Addszam: 68673424-1-28

Szamlaszam: 12094002-01574886-00100006

E-mail cim: helart@helart.hu

A Szolgaltatds nyujtdsahoz igénye vett tarhelyszolgaltatd:

Neve: Unas Kft.

Cime: 9400 Sopron K6szegi Ut

A Vasarlas feltételei és menete

Regisztracio

A Webshop tartalmanak minden része elérhet6 barmely Vasarlo szamara, regisztracio nélkil, a vasarlas sincs regisztracidhoz kotve. A
regisztralassal azonban visszatérd vasarloként gyorsabban tud vasarolni, nyomon kovetheti a rendelését, hirlevelet is igényelhet.
Termék megrendelése

Vasarlé az alabbi mddon tud megrendelést leadni a Webshopban elérhetd termékekre:

Termék kivalasztasa

A webshopban egyarant taldlhatéak személyre szabott, egyedi megrendelés alapjan készild termékek és mar készleten 1évd
termékek.

A Webshopban a Vasarlonak ki kell valasztania azt termékkategoriat jel6lé menitpontot amely irdnt érdeklédik, majd a megjelend
almentpontokra kattintva megjelenik a Termékeket bemutatd oldal, a Termékek képével, elnevezésével és araval feltiintetve.

A kivalasztatott Termék elnevezésére kattintva megjelenik a termék rovid leirasa, a felhasznalt anyagok, a mérete, valamint az ara.
Egyedi termékek vasarlasa

A webshopban vasarloknak lehetésége van egyedi, személyre szabott termékek rendelésére. A kivalasztott termék leirdsa nyujt
segitséget, hogy a vasarld6 milyen médon tudja egyedi igényeit megjeldini (fényképfeltoltés, a megrendelés megjegyzésében térténé
pontositas).

Megrendelés folyamatanak befejezése

A terméket a 'Kosarba’ gombra kattintva tudja a Vasarld a kosaraba elhelyezni.

A Webshop jobb felsé sarkaban talalhaté a 'Kosar’ menipont, amelyre kattintva a Vasarld lathatja a kosar tartalmat.

Vasarldnak lehet6sége van az adott Termék esetében a darabszam modositasara, melyet a ‘Mennyiség’ alatt beirassal tud megtenni.
LehetGsége van tovabba a Vasarlonak az adott Termék torlésére is, melyet az adott Termék oszlopanak jobb szélén talalhaté kukara
kattintva tud torolni.

A szamlazasi és szallitasi adatok megadasahoz, valamint a fizetéshez a ‘Megrendelés’ gombra kell kattintani a Vasarlonak.

Vasarldnak meg kell adnia a kapcsolattartdi, szamlazasi adatait, illetve amennyiben eltér a szamlazasi adatoktdl, a szallitasi adatokat
is.

A szallitasi mdédok a kovetkezbek:

futdrral torténd szallitas

személyes atvétel a Sopron Témalom utca 90

GLS futar (2000 Ft)
Atlagos szallitasi idS : készleten 1évS termék esestén 7-10 nap egyedi megrendelés esetén minimum 21 nap

Vasarldnak ki kell valasztania a kivant fizetési modot, amelyek a kévetkezdek:

Simple Pay bankkartyas fizetés

el6re utalas.

A 'Tovabb’ gombra kattintva a Vasarlonak a megrendelés leaddsa el6tt lehetGsége van attekinteni és mddositani a megrendelés
adatait, igy a szamlazasi és szdllitdsi adatokat, a fizetés moddjat, lehetGsége van megjegyzést irni a megrendeléshez, valamint
lathatja a rendelés részosszegeit, a szallitas dijat amennyiben van, és a teljes 6sszeget is.

Vasarlonak a rendelés leaddsahoz el kell fogadnia bekattintassal a jelen ASZF-ben, illetve az Adatkezelési tajékoztatdoban foglaltakat.
Vasarld a ‘Megrendel’ gombra kattintva tudja rendelését leadni.

Tajékoztatjuk, hogy a ‘Megrendelés' gombra kattintas fizetési kotelezettséget von maga utan.

Workshop szolgaltatas

A workshop szolgaltatdsra jelentkezés

Vasarldnak lehetésége van a Webshopon keresztiil workshop szolgaltatasra jelentkezni.

Az aktualis workshoprol Szolgaltaté a Webshop felsé részén talalhatd ‘Workshopok’ meniponton keresztil ad bévebb tajékoztatast.
Vasarld az altala kivalasztott workshopra a Webshopon keresztil tud jelentkezni a 2.2.3 pont alapjan, a szallitasi cim és mod kit6ltése
nélkal.

Szolgaltaté a workshopot személyen tartja.

Workshop szolgéltatas lemondasa

Vasarldnak lehetGsége van a workshop szolgaltatds lemondasara, melyet legkés6bb a workshop kezdési idépontjat megel6zé 48
oraval, e-mailben kell jeleznie.

A workshop lemondasa esetén a befizetett dij 50%-a kerll visszatéritésre.



Termékek és szolgaltatasok aranak megfizetése

A Webshopban feltiintetett arak a rendelés idépontjaban érvényes arak, amelyeket a Webshopban a termékek/szolgaltatas mellett
taldl a Vasarlo. Az arak brutté arak, azonban ezek az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget.

Szolgaltaté nem vallal felelésséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabdl eredéen hibasan feltiintetett arért, illetve a
nyilvanvaléan téves, a termék/szolgaltatds kozismert nagyséagrendl aratdl jelentGsen eltérd, irredlis arra (pl.: 0 Ft-os ar). Ilyen
esetekben Szolgdltatd nem koteles a terméke/szolgaltatast a Webshopban hibédsan feltiintetett aron szolgaltatni. Hibas ar feltlintetése
esetén a Szolgaltatd, a rendelés visszaigazoldsaban vagy azt kovet6en ajanlja fel, a termék/szolgaltatas valds aron torténé
megvasarlasanak lehetéségét, mely informacid birtokaban a Vasarlo eldéntheti, hogy megrendeli valés aron a terméket/szolgaltatast
vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

Adatbeviteli hibak javitasa

Vasérlénak a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald elkiildéséig a Webshopban barmikor
lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitasara az Grlap modositasaval.

Amennyiben a Vasarlé véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd legrévidebb id6n belil
kezdeményeznie kell a rendelése torlését, vagy modositasat. A hibas rendelés torlését a megrendeléskor megadott e-mail cimrdl
kuldott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarld a Szolgaltato felé. Ezt kovetéen a helyes adatokat tartalmazé rendelés Ujra
feladhaté.

Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltaté a megrendeléseket automatikusan feldolgozza és e-mail értesitésben visszaigazolja a Vasarld részére a megrendelés
elfogadasat és a szerzddés létrejottét, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza a Vasarld altal a vasarlads, illetve a szolgaltatas
megrendelése sordn megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositojat, a rendelés datumat, a
megrendelt termékek felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget, és a Szolgaltato
elérhetOségi adatait.

A visszaigazold e-mail Szolgaltato részér6l a Vasarld altal tett ajanlat elfogadasanak mindsll, mellyel érvényes szerzédés jon létre
Szolgaltatd és Vasarld kozott.

Vasarld mentesll az ajanlati kotottség aldl, ha legkésébb 48 déran bellil nem kapja meg Szolgaltatotdl az elkildott rendelésre
vonatkozé visszaigazold e-mailt.

Ha Vasarld rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazolé e-mailben szerepl6 adatok tekintetében,
azt 1 napon belll jeleznie kell Szolgaltatd felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkerllése érdekében.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari torvénykonyvr6l szolé 2013. évi V. térvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak iranyaddak. A szerzédés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz016 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik.

A megrendelés beérkezését kovetben el6fordulhat, hogy bizonyos termékekbdl nem all rendelkezésre elegendé mennyiség a Vasarld
kiszolgalasahoz (toreksziink arra, hogy mindig a legfrissebb készlettel dolgozzunk). Ebben az esetben Szolgaltatd munkatarsa e-
mailben vagy a Vasarl6 altal megadott telefonszamon informalja a Vasarlot és tajékoztatja az alternativ megoldasokrol.

Fizetés

Termék vasarlasanak, illetve a szolgaltatds megrendelésének ellenértékét a Vasarld a kovetkez6 modokon tudja teljesiteni:

el6re utalas
El6re utalds esetében az 1. pontban megjel6lt bankszamlaszamra kell az utalast elvégezni, kézleményben pedig a rendelés szamat
kell feltiintetni.

Online bankkartyas fizetés OTP SimplePay-jel

Az online bankkartyas fizetések a Simple Pay rendszerén keresztll valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak
el. A szolgaltatast nyujtéo OTP Simple Pay Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szdma: H-EN-I-
1064/2013

Szamla

Szolgaltatd a Vasarld részére:

dijbekérét kild a megrendelés leadasat kovetéen, majd

helyszini személyes atvétel esetén papir alapu szamlat ad,

hazhozszallitéds kérése esetén elektronikus formaban adja at a szamlat.

Szolgaltatas esetében Szolgaltatd papiralapon adja at a szamlat.

Kulféldre torténd értékesités

A Szolgaltaté nem kiilonbozteti meg az értékesités soran az Eurdpai Unio tertletén bellli vasarldkat.

A kulfoldi értékesités soran a kommunikacidé és a vasarlas nyelve a magyar nyelv, a Szolgaltatd nem kételes a Vasarld tagallami
szerinti nyelven kommunikalni a Vasarloval.

A Szolgdltatd nem koteles megfeleljen a Vasarld tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett szolgéltatdssal kapcsolatban
meghatarozott szerzédésen kivili kdvetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy
tajékoztassa a Vasarlot ezekrdl a kévetelményekrdl.

A Vésarlé a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetségeivel.

A fizetés a Szolgaltatd altal meghatarozott pénznemben valdsul meg.

A Szolgaltato visszatarthatja a szolgaltatas, vagy a termék teljesitését, ameddig nem gy6zédik meg arrél, hogy a szolgéltatas, vagy a
termék aranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutaldssal fizetett szolgaltatas esetén a Vasarlé a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a
banki jutalékok, koltségek miatt a Szolgdltaté nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét), amennyiben a szolgaltatas ara
nem kerllt teljes mértékben kifizetésre, a Szolgaltatd a vételar kiegészitésére hivhatja fel a V .

A Vasarlot megilletd eldllasi és szavatossagi jogok

A Vasarlot a Webshopban értékesitett termékek esetén:

Fogyaszténak mindsil6 vasarlot elallasi jog illet meg,

valamennyi Vasarlét kellék- és termékszavatossagi jog illet meg.

A Vasarlot megilleté elallasi jog gyakorlasa, tekintve, hogy a terméket a Fogyasztd visszajuttatja a Szolgaltaté szamara, egyben
kizarja a termék, vagy kellékszavatossagi jog gyakorlasat. Amennyiben a termék visszajuttatasara sor kertl, de nem allapithaté meg,
hogy azt eldlldsi jog, vagy szavatossagi jog gyakorldsa keretében juttatja vissza a Vasarld, nyilatkozattételre hivja fel ezzel
kapcsolatban Szolgaltato.

A Fogyasztonak mindsuld Vasarld a vasarlast koveté 14 napon belll élhet az indoklas nélkili elallasi jogaval, ezt kévetden elallasi
jogat csak a termék, vagy kellékszavatossagi jogra vonatkozoé szabalyok szerint gyakorolhatja. A 14 napon belll kézolt eldllas esetén
a Szolgaltatd a kellék-, vagy termékszavatossagi igény kezelését leallitja.

Vasarlét nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét Vasarlo a gyartdval szemben érvényesitheti.

Vasarld a jogait az 1. pontban feltlintetett elérhetéségeken keresztiil jelentheti be, és érvényesitheti.

A jog gyakorlasdhoz javasolt pontosan megjeléini, hogy a Vasarlé melyik, az ASZF-ben leirt jogaval kivan éini, hogy a Szolgaltaté



gyorsan és hatékonyan tudja kezelni Vasarlé panaszat.

Szolgaltatot nem terheli jogszabalyban eldirt kotelezd jotallas biztositasaval kapcsolatos kotelezettség.

Elallasi és felmondasi jog jog

Az e pontban foglaltak kizérdlag a Fogyaszténak mindsilé Vasarldra vonatkoznak. Fogyaszténak mindsul a szakmaja, ©6nallé
foglalkozdsa vagy Ulzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy, aki a Webshopban arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyaszto").

A Webshopban vasarolt termék és szolgaltatas esetében Fogyasztd jogosult:

a termék,

tébb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott termék,

tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tétel vagy darab,

ha a terméket meghatérozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott

szolgaltatas esetén a vasarlastdl szamitott

tizennégy (14) napon belll a vasarlasatol indokolas nélkil elalini.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a Fogyaszté nem gyakorolhatja az eldlldsi és felmondasi jogat a 45/2014. Korm. rendelet 29. § (1)
bekezdése c) és |) pontja alapjan:

- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak; (2.2.2 pont szerinti termékek)

- szabadid6s tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki; ( 3. pont szerinti workshop szolgaltatas)

Fogyasztét megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi
jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazoé egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
elektronikus Gton kuldott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a Szolgaltatd részére.
Ebbdl a célbdl Fogyasztd felhasznalhatja a kovetkezd linken [link beillesztése] keresztiil elérhet6 elallasi nyilatkozat - mintat is.
Fogyaszté hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elklldi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltato
részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat az 1. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatdanak megérkezését.

frasban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgéaltatonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail-en keresztlil térténé értesités esetén az e-mail kildésének
idejét veszi figyelembe Szolgaltaté a hataridé szamitds szempontjébdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja postéra,
hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Fogyasztd eldllas esetén koételes a megrendelt terméket a Szolgaltatd postai cimére indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb
eldllasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon bellil visszaktldeni. A hatarid6é betartottnak mindstl, ha Fogyasztd a 14 napos
hataridé letelte elétt elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltaté cimére torténé visszaklldésének koltsége a Fogyasztdt terheli. Szolgdltatdnak az utanvéttel visszakiildott
csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségén kivil az elallds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha Fogyaszto elall a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellil Szolgdltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi moédtol eltéré fuvarozdsi moddot vélasztott. Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakiildte: a kettd kozul
Szolgaltatd a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

Fogyaszté kizardlag akkor vonhato felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be. A Szolgaltatd
tehat kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsadgainak és miikodésének megallapitaséhoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenés, illetve ésszer(i koltségeinek — ha szolgaltatdsnyljtasra iranyuld szerz6dés teljesitését a Fogyaszto
kifejezett kérésére a hataridd lejarta elétt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési modot alkalmaz Szolgaltatd, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja, e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Szavatossagi jogok

Kellékszavatossag

Vasarld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén (hibas a teljesités kiilonésen, ha a termék vagy szolgaltatas valamilyen minGségi, vagy
mennyiségi hibaban szenved) a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerz6dés esetén Vasarlo
az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a hibakért, amelyek a
termék vagy szolgaltatds atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait Vasarld
érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

Vasarld - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Vasarld altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést Vasarl6 nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgaltatd koltségére Vasarld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerzédéstdl is eldllhat.

A Webshopban forgalmazott termékek esetében, azok jellegénél fogva elsédlegesen a kijavitas intézményt tudja Szolgaltatd
alkalmazni.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koételes viselni, kivéve, ha az
indokolt volt vagy arra a Szolgaltatdé adott okot.

A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté hdnapon
belll k6zdIni a Szolgaltatoval.

A Vasarld kozvetlenll a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzOdés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb
feltétele, ha Vasarlo igazolja, hogy a terméket vagy szolgaltatast a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak
bemutatdsaval). Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja,
hogy a termék vagy szolgaltatas hibaja a Vasarld részére torténé atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani
tudja, hogy a hiba oka a Vasarlonak felréhatd okbdl keletkezett, nem koteles Vasarld altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt
adni. A teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar a Vasarlé kételes bizonyitani, hogy a Vasarld altal felismert hiba



mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha Vasarld a szavatossagi igényét a terméktdl vagy szolgdltatastdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkilonithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék vagy szolgaltatas egyéb részeire nem minGsul érvényesitettnek.
Jogérvényesitési lehetéségek

Panasziigyintézés helye, ideje, mddja

Vasarlé a szolgaltatassal vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos kifogasait az 1-es pontban feltlintetett elérhetéségeken
keresztilil gyakorolhatja.

Szolgaltatdé a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszt rogziti
és 30 napon belll érdemi valaszt kuld.

Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében az
elektronikus levelezési cimre torténé valaszadast, vagy postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot.

Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek

Amennyiben Szolgaltaté és Vasarlo kozott esetlegesen fennalld jogvita Szolgaltatdval folytatott targyaldasok soran nem rendezdédik, a
Vasarld jogosult:

Panasztételre a fogyasztovédelmi hatdsagnal,

Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezésére

A Békéltetd testiletek elérhetéségei:

Baranya Varmegyei Békélteté Testllet Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36. Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109. Telefonszama:
(72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

EIndk: Dr. Bodnar Jézsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszdma: (76) 501-525, (76) 501-500 Fax
szama: (76) 501-538

EInok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltet6 Testllet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976

EIndk: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testllet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

EIn6k: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Baranovszky Gyodrgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testlilet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék Fax
széma: (62) 426-149

EIn6k: Dr. Horvath Karoly E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlséta tér 4-6. Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EIndk: Dr. Vari Kovacs Jézsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Gyir-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testllet Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a. Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

EInok: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10. Telefonszama: (52) 500-735

Fax szama: (52) 500-720

EIn6k: Dr. Hajnal Zsolt E-mail cim: hbkik@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15. Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440. Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szdma: (36) 323-
615

EIndk: Dr. Gordos Csaba E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltet6 Testllet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

EIndk: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testilet Cime: 2800 Tatabanya, Fi tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EIn6k: Dr. Rozsnydi Gyorgy E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Nograd Varmegyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Gt 9/a Telefonszédm: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

EIn6k: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békéltets Testllet

Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8. Telefonszdma: (1) -474-7921

Fax szama: (1) -474-7921

EIn6k: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Varmegyei Békéltetd Testillet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszama: (82) 501-000



Fax szama: (82) 501-046

EIndk: Dr. Novak Ferenc E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békélteté Testllet Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. Telefonszama: (42) 311-544, (42)
420-180

Fax szama: (42) 420-180

EIndk: G6rombeiné dr. Balmaz Katalin E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

EInok: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

EIn6k: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békéltetd Testllet Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

EIndk: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.

Telefonszama: (92) 550-514

Fax szama: (92) 550-525

EIndk: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezés

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggé hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolddo,
hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan tudjak rendezni a kévetkezd linken https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show HYPERLINK "https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload=false"&
HYPERLINK "https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload=false"reload=false

elérhet6 online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

Birésagi eljarads kezdeményezésére.

Egyéb rendelkezések

Az Altaldnos Szerz3dési Feltételek egyoldalti mddositasa

Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételeket a Vasarlok Webshopon torténd elBzetes tajékoztatasa mellett, egyoldaltian
is modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba lépést kovetéen a Webshop elsé haszndlata alkalmaval valnak hatalyossa
Vasarléval szemben, azokat a mddositast kdvetben inditott Ugyekre kell alkalmazni.

Szolgaltatd tovabba fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a Webshopon, elGzetes
figyelmeztetés nélkil. A Szolgaltaté tovabba fenntartja a jogot, hogy a Webshopot mas domainnév ala helyezze at.

Szerz0i jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai megoldasai és a Szolgaltatas elemei szerzGi jogi védelem vagy mas
szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog védelme alatt allnak.

Szolgaltatd a feljogositott felhasznaléja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztll elérhet6 szolgdltatédsok nyujtdsa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak, barmely szerz6i mlinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi
grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat,
megvaldsitast).

A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa a Szolgaltato el6zetes
irdsbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett csak. A Honlap hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a
Vasérlénak a Honlapon szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely haszndlatéra, hasznositdsara. A Honlap
rendeltetésszer(i hasznalataval jardé megjelenitésen, az ehhez szlikséges ideiglenes t6bbsz6rozésen és a magancéla
masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltaté elézetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

Kilon megéllapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgdltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott
felllet, illetve keresémotorok megkerillésével a Szolgaltaté adatbazisat modositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy
meglévé adatokat feltlirni.

2020. 04. 16.

Jelen dokumentum let6lthetd valtozata a kdvetkez6 linkre kattintva érhetd el:

http://www.helart.hu/shop help.php?tab=terms
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