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Adatkezelési tajékoztatd

Jelen dokumentum tartalmazza Nagy Andras Péter a helart.hu webshop lzemeltetéje (a tovabbiakban: Adatkezel§) tajékoztatasat a
webshopban vasarldk (a tovabbiakban: Erintett) tekintetében a megadott személyes adatoknak a kezelésével kapcsolatban.
Elérhetéségeink:

Cim: 9400 Sopron, Magyar utca 7.

E-mail: helart@helart.hu

Az adatkezelési tajékoztaté a 2016/679 szamu Altaldnos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) szabélyaival ésszhangban
készult.

A kezelt adatok kore, az adatkezelés jogalapja, célja, és az adatkezelés idétartama

SzerzOdés teljesitése érdekében kezelt adatok

Adatkezelési estkor leirdsa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kére

Amennyiben megrendelést ad le, szerz8dés teljesitése érdekében kezelniink kell az On nevét, szallitasi és szamlazasi cimét, email
cimét és telefonszamat.

A megrendelés sordn email cimére kildjik a megrendeléssel kapcsolatos informaciokat, ha a megrendeléssel kapcsolatban erre
sziikség van, a szallitdsi cimre végezziik el a szallitdst és megadott adatai alapjan allitunk ki Onnek a szamlat.

A megrendelése hazhoz szallitdsa érdekében az On szallitdsi cimét meg kell osztanunk a szallitdsban kdézrem(ikddé futarunkkal.
Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az Onnel, mint vasarldval kétott szerz6dés teljesitése.

A szémla esetében a szémla kiallitdsa az Afa torvény alapjan, megérzése a szamvitelrdl szl torvény alapjan jogi kdtelezettség, igy a
szamla esetében az adatkezelés jogalapja a rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

Az adatok megadasa feltétele a szerz6déskotésnek, elengedhetetlen a vasarlas teljesitése érdekében.

Adatkezelés id6tartama

Adatait a szerzddés teljesitését kbévetéen a polgari jogi elévilési id6 leteltéig (ami 5 év) kezeljik, a szamlan szerepl6 adatokat
azonban 8 évig kell megdrizniink a szamvitelrdl szdl térvény elGirasai szerint.

Hirlevélklldés

Adatkezelési estkor leirdsa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

Amennyiben feliratkozik hirlevélre, az On email cimét és nevét felhasznaljuk arra, hogy az On szamara hozzajaruldsa visszavonasaig
direkt marketing leveleket kildjink.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On altal adott hozzajarulas.

Adatkezelés id6tartama

Adatait a hozzajaruldsa visszavondsaig kezeljik.

Panaszligyintézés, eldllas, szavatossagi jogi igény kezelése keretében kezelt adatok

Adatkezelési esetkor leirdsa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kére

Amennyiben a véasarolt termékkel kapcsolatos barmilyen (igyintézést végziink, vagy az On panaszat kezeljik, az ligyintézés soran
személyes adatok kezelését is megvaldsitjuk. A panasziigyintézéssel kapcsolatban az On nevét, elérhet8ségi adatait (email cim,
telefonszédm, postai cim) és panaszat kezeljlk.

Az adatkezelés célja a jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6 garancidlis és panaszlgyintézés megvaldsitasa.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a fogyasztévédelmi térvényben és a Ptk.-ban elGirt
kotelezettségek teljesitése.

Adatkezelés id6tartama

A fogyasztdvédelmi torvény alapjan az adatokat a panaszligyintézést kovetd 5 évig kell megdriznlink.

Regisztracio

Adatkezelési esetkor leirdsa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kére

A weboldalon regisztracids lehetéséget biztositunk, hogy a késébbi megrendelések gyorsabbak legyen a vasarlok szamara. A
regisztracié azonban nem feltétele a vasarlasnak, regisztracié nélkil is végre lehet hatjani a vasarlasi mlvelteket.

A regisztracié érdekében az On nevét, email cimét és jelszavat, telefonszamat kezeljilk, a megrendeléseit pedig a vasarloi fibkjahoz
kapcsoljuk.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.

Adatkezelés id6tartama

A regisztracio érdekében kezelt adatokat a regisztracio torléséig kezeljuk.

Kapcsolat mentpont

Adatkezelési estkor leirdsa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

A weboldalunkon lehet8séget biztositunk az On szdmara, hogy kézvetleniil kapcsolatba Iépjen veliink a kapcsolatfelvételi Grlap
kitdltésével és elkiildésével. Az Grlapon az On nevét, email cimét és az lizenetét kell megadnia.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.

Adatkezelés id6tartama

Az adatokat addig kezeljuk, amig a kapcsolatfelvételi kérelmét kezeljuk.

Adatfeldolgozok

Az adatok kezelése soran adatfeldolgozoként vessziik igénybe [...] aki a tarhelyszolgaltatast végzi.

Cookie adatkezelés

A https://helart.hu weboldal egyes részei az On azonositdsdnak érdekében kisméret(i adatfdjlokat (a tovabbiakban: cookie)
hasznalnak.

On a bdngészd program segitségével bedllithatja és meggatolhatja a cookie-kal kapcsolatos tevékenységet. Felhivjuk azonban
figyelmét arra, hogy ez utdbbi esetben, a cookie-k hasznalata nélkil eléfordulhat, hogy nem lesz képes hasznalni a weboldal minden
szolgaltatasat.

A szolgaltatd, technikai kézremUikodGként biztosithatja, hogy a honlapok latogatdsa soran a szolgaltatoval egyluttm(ikod6é harmadik
személyek, kilénésen a Google Inc. cookie-k segitségével taroljdk, ha az Erintett kordbban mar latogatdst tett a szolgaltatd
honlapjén és ez alapjan hirdetést jelenithetnek meg az Erintettnek.

A cookie-t On is képes tordlni sajat szamitégépérdl, illetve bedllithatja bongészdjét, hogy a cookie-k alkalmazasat tiltsa. Ezen
tulmen6en a Google biztositja, hogy a felhaszndldé a Google &ltal megjelenitett hirdetések kikapcsoldsara szolgalé oldalon
(http://www.google.hu/policies/technologies/ads/) letilthatja a Google altal elhelyezett cookie-kat. A cookie-k alkalmazasanak
tiltasaval, torlésével a honlapok hasznéalata kényelmetlenebbé vélhat az Erintett szaméra.



Mik azok a sitik és hogyan kezeljik 6ket?

A sitik (cookie-k) olyan kisméret(i adatfdjlok (tovabbiakban: sutik), amelyek a weboldalon keresztil a weboldal hasznalataval
keriilnek az On szamitdgépére Ggy, hogy azokat az On internetes béngészdje menti le és tarolja el.

A slitik altalanos feladatai:

informacidkat gy(ljtenek a latogatokrol és eszkozeikrdl;

megjegyzik a latogatok egyéni beallitasait, amelyek felhasznalasra keril(het)nek pl. online tranzakciok igénybevételekor, igy nem kell
Ujra begépelni 6ket;

megkoénnyitik a weboldal hasznalatat;

mindségi felhasznaldi éiményt biztositanak.

A testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalé szamitégépén kis adatcsomagot, Un. sttit (cookie) helyez el és a kés6bbi
latogatas soran olvas vissza. Ha a bongészé visszakild egy kordbban elmentett siitit, a sitit kezel6 szolgaltatonak lehetésége van
Osszekapcsolni a felhasznald aktuadlis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

A leggyakrabban hasznalt internetes bongészdk (Chrome, Firefox, Edge, Explorer, Opera, Safari, stb.) tobbsége alapbeallitasként
elfogadja és engedélyezi a sitik letdltését és hasznalatat, az viszont mar Onté8l fiigg, hogy a béngész8 bedllitdsainak mddositasaval
ezeket visszautasitja vagy letiltja, illetve On a mar a szamitdgépen 1évé eltarolt sitiket is tudja térdini.

A slitik hasznalatardl az egyes bongészok ,sigd” menipontja nyujt bévebb tajékoztatast.

Sutik kikapcsoldsa az egyes bongész6k esetében:

Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=hu HYPERLINK
"https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=hu&redirectslug"&
HYPERLINK "https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?
redirectlocale=hu&redirectslug"redirectslug=Siitik+ kezelése

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11

Safari: https://support.apple.com/kb/PH21411?viewlocale=en_US HYPERLINK "https://support.apple.com/kb/PH21411?
viewlocale=en_US&locale=en_US"& HYPERLINK "https://support.apple.com/kb/PH21411?
viewlocale=en_US&locale=en_US"locale=en_US

Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/10607/microsoft-edge-view-delete- browser- HYPERLINK

"https://support.microsoft.com/hu-hu/help/10607/microsoft-edge-view-delete-%20browser-history"history
Opera: http://help.opera.com/Windows/10.20/hu/cookies.html

Az On jogai az adatkezeléssel kapcsolatban

Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet el8irdsai szerint az alabbi jogok illetik meg:

személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informéacidokhoz valé hozzaférés,

helyesbitéshez vald jog

adatkezelés korlatozasa,

térléshez valé jog,

hordozhatdsaghoz vald jog,

tiltakozashoz valé jog,

hozzajarulas visszavonasi joga.

Amennyiben On jogaival élni kivan, az az On azonositaséval jar egyitt, valamint Onnel sziikségszeren kommunikalnunk kell. Ezért az
azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz sziikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet egyébként
is kezelink Onrdl), valamint az email fidkunkban elérhetéek lesznek az On adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen
tajékoztatdoban, a panaszokkal kapcsolatban megjel6lt idétartamon bell.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon belll vélaszoljuk meg.

A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat rendszereinkbdl térljik.
A személyes adatokhoz és informaciokhoz val6 hozzaférés.

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és

a kovetkezd informaciokrol tédjékoztassuk:

az adatkezelés céljai;

az Onrdl kezelt személyes adatok kategériai;

informacié azon cimzettekrél vagy cimzettek kategoridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kézoltik vagy kézolni
fogjuk;

a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;
az On azon joga, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozé személyes adatok helyesbitését, térlését vagy kezelésének korlatozasat, és
jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyuljtasanak joga;

ha az adatokat nem Ontdl gy(ijtétték be, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljarads), ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdan érthetd informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és
Onre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszer(iségének megallapitasara és ellendrzésére iranyulhat, ezért tobbszori tajékoztatas
kérés esetén méltanyos koltségtéritést szamolhatunk fel a tdjékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést Ugy biztositjuk, hogy az On azonositdsat kévetéen emailben juttatjuk el Onhéz a kezelt
személyes adatokat és az informacidkat.

Kérjuk, hogy kérelmében jel6lje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat
kéri.

Helyesbitéshez valo jog.

On jogosult arra, hogy kérésére késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

Adatkezelés korladtozasahoz vald jog.

On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amely lehet8vé teszi, hogy
ellenérizzik a személyes adatok pontossagat, ha az ellendrzésre nincs sziikség, akkor korlatozast sem alkalmazunk;

az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhaszndlasanak korlatozasat;

mar nincs sziikségiink a személyes adatokra a megjelélt adatkezelés céljabél, de On igényli azokat jogi igények el8terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

On tiltakozott az adatkezelés ellen, de jogos érdekiink is megalapozhatja az adatkezelést, ez esetben amig megallapitasra nem keriil,
hogy jogos indokaink els8bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tdrolas kivételével csak az On hozzajaruldsaval, vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme



érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen (legaldbb a korlatozas felolddsat megeléz6 3 munkanappal) tédjékoztatjuk Ont.
Torléshez - elfeledtetéshez vald jog.

On jogosult arra, hogy indokolatlan késedelem nélkiil toérdljiik az Onre vonatkozd személyes adatokat, ha az aldbbi indokok
valamelyike fennall:

a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtottik vagy kezeltiik;

On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszer( ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,
a személyes adatokat jogellenesen kezeltiik és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

a személyes adatokat a rank alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell.

Ha barmely jogszer(i oknal fogva nyilvanossagra hoztuk az Onrél kezelt személyes adatot, és barmely fent megjelélt okbdl térdini
vagyunk kotelesek azt, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megtesszilk az észszerlien
elvarhatd l|épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tadjékoztassuk az adatokat kezeld mas
adatkezel8ket, hogy On kérelmezte a széban forgé személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését. Fészabalyként az On személyes adatait nem hozzuk nyilvédnossagra.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

a személyes adatok kezelését el6ird, a rank alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kételezettség teljesitése (ilyen eset a
szamlazas keretében megvaldsulé adatkezelés, mivel a szamla megG6rzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl vagy az
adatkezelGre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha On felé kdévetelésiink all fenn és azt még nem
teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld
kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat nem kezelhetjik tovabb, kivéve, ha az bizonyitjuk, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, vagy az adatkezelés az On 6nkéntes hozzajaruldsan alapul, Onnek
joga van arra, hogy kérje, hogy az On &ltal a résziinkre megadott adatokat gépileg értelmezhetd formaban megkapja, amit xml,
JSON, vagy csv formatumban bocsatunk az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithatd, akkor kérheti, hogy az adatokat
ebben a formaban mas adatkezel6 szamara tovabbitsuk.

Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On szerint megsértettilk valamely, az adatkezelésre vonatkozé térvényi rendelkezést, vagy nem teljesitettiik valamely
kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).
Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy polgari pert is indithat birdsag elétt.

Adatbiztonsag

Az informatikai rendszerek m(ikodtetése soran a sziikséges jogosultsagkezelési, bels6 szervezési és technikai megoldasok biztositjuk,
hogy adatai illetéktelen személyek birtokdba ne juthasson, illetéktelen személyek az adatokat ne tudjak toérélni, kimenteni a
rendszerbél, vagy mddositani. Az adatvédelmi és adatbiztonsagi kévetelményeket érvényre juttatjuk adatfeldolgozdinkkal szemben
is.

Az esetleges adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezetiink, amennyiben sziikséges, a felmeriil§ incidensekrél tajékoztatjuk Ont.
Egyéb rendelkezések

Fenntartjuk a jogot, hogy jelen adatkezelési tdjékoztatdt az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érinté mddon mddositsuk.
Amennyiben azonban a gy(jtott adatokkal kapcsolatban a gyUjtésik céljatdl eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivanunk végezni a
tovabbi adatkezelést megel6z8en tajékoztatjuk Ont az adatkezelés céljardl és az aldbbi informaciokrol:

a személyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam meghatarozasanak szempontjairdl;
azon jogardl, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a
hozzajarulason, vagy szerz6déses kapcsolaton alapul6 adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatdésaghoz vald jog biztositasat;
hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén arrél, hogy a hozzajarulast On barmikor visszavonhatja,

a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

arrol, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerzOdéses kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének
el6feltétele-e, valamint, hogy az On kételes-e a személyes adatokat megadni tovabba, hogy milyen lehetséges kévetkezményeikkel
jarhat az adatszolgdltatas elmaradasa;

az automatizalt déntéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljarads), ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan értheté informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és
Onre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetéen kezddédheté meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulds, az adatkezeléshez a
tajékoztatason fellil Onnek hozza is kell jarulnia.

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté 2024. 01. 25. napjatdl érvényes.



